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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

Fecha: 09 de marzo de 2023
DOCUMENTO DE OPINION

Nombre de la Dependencia o Entidad: UR 129. Secretaria de Turismo.
Programa Evaluado: 103. Promocion turistica.

Afo de evaluacion: 2022
Comentarios y observaciones:

1. Comentarios Generales

Se considera que la evaluacion del programa 103. Promocion turisticq,
ejecutado por esta Direccién a mi cargo ha tomado en cuenta de manera
puntual el diagndstico del referido programa, de acuerdo con la Estructura
Programatica 2022, al referir la problematica asi como los fines que se
pretenden con la implementacion del mismo.

Il. Comentarios Especificos

Con relaciéon a las recomendaciones realizadas respecto de actualizar la
informacién sobre el padrén de beneficiarios respecto de programa 103
Promocioén turistica, es necesario hacer la precision que de conformidad con lo
establecido en el numeral TERCERO del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos generales para la integracién y administracién del padrén unico
de Beneficiarios del Estado de Oaxaca, se considera como beneficiarios, no solo
a las personas fisicas, sino a areas de enfoque que reciben los beneficios de los
programas estatales.

Por lo anterior, esta Direccién tomara en cuenta esta recomendacion, a la luz
del diagndstico realizado previamente por esta Secretaria respecto al programa
en comento, en el cual, se consider6 como areas de enfoque a dieciséis
municipios de interés turistico con sus respectivas localidades.
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En atencién a la recomendacién de realizar acciones para contrarrestar la
preferencia de productos piratas sobre los hechos en Oaxaca, como por
ejemplo campafias de difusion de las ventajas de adquirir productos artesanates
originales.

Esta Direccién a mi cargo tomara en cuenta dicha recomendacion por lo que se
evaluara la posibilidad de realizar una campana que atienda este rubro, de
acuerdo con el presupuesto disponible que se tenga para tal efecto.

Ill. Conclusiones

En el ambito de las atribuciones de esta Direccién, se considera que tanto la
evaluacién y la recomendaciones realizadas al programa “103, Promocion
Turistica”, a cargo de esta darea administrativa se han realizado tomando en
cuenta el diagnéstico del propio programa elaborado por esta Secretaria.

En cuanto a las recomendaciones, esta Direccién a mi cargo implementara las
acciones necesarias para atender las recomendaciones realizadas.

IV. referencia a las unidades responsables que participaron en la
evaluacion

Departamento de Promocién nacion o

Departamento de Promocion internﬁggm

&

CODISANS DUL BSVADS

SECRETARIA DE TURIEMO
DEL ESTADO DE OAMACA

DIRECCION DE

C. Carlos David Jacinto Ortiz mgu::ﬁsm
Director de Promocién Turistica o

Departame Eventos Especiale&f—-“__._
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DOCUMENTO DE OPINION

01/03/2023

Nombre de la dependencia: Secretaria de Turismo.
Programa Evaluado: 195
Tipo de evaluacion: Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico

Afio de evaluacién: 2022

Con fundamento en los Lineamientos para la operacién del Mecanismo de Atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados del informe de la evaluacion, la que suscribe, la Secretaria de
Turismo, emite su opinién respecto a la Evaluacién Especifica del Desarrollo Turistico como Factor
de Impulso Econémico, en especial al programa 195.- Planeacidn Turistica y Desarrollo Estratégico,
realizada en el Programa Anual de Evaluacién 2022.

l. Comentarios generales:

Las evaluaciones a los programas o a las Politicas Piblicas son muy importantes, pues
dependiendo de los hallazgos que emanen de ellas, se identifican las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, que coadyuven a la toma de decisiones asertivas que puedan orientar
la accion gubernamental hacia el cumplimiento de los objetivos, los cuales a su vez estan
encaminados a resolver problemas publicos o atender necesidades de la poblacion.

En el PAE 2017, se aplicé una evaluacion diagnéstica al Programa 195.- Planeacién Turistica y
Desarrollo Estratégico. Se evalud al programa con 42 aspectos especificos que se valoran en 12
preguntas generales. Se dio cumplimiento a las observaciones realizadas por el ente evaluador.

En el PAE 2020, se llevé a cabo la Evaluacién Estratégica Sector Turismo. Se evalud, a través de
23 preguntas el Disefio de la estrategia de politica publica y coherencia con los programas que
la integran. Se les dio cumplimiento a las observaciones realizadas por el ente evaluador.
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En el PAE 2022, se considerd la Evaluacién especifica del Desarrollo Turistico como factor de
impulso Econémico, haciendo un mapeo del desempefio y cumplimiento de las metas de los
programas 103 y 195, asi como de otros programas interinstitucionales que contribuyen al

“Yortalecimiento del sector.

Esta evaluacion es de gran alcance, porque estda midiendo con base en los indicadores
estratégicos, las acciones realizadas para el cumplimiento de los objetivos y metas, las cuales
se vieron afectadas como consecuencia de la pandemia del SARS-CoV-2 (Covid 19), asi como
de otros factores externos que impidieron su seguimiento normal.

Aunado a lo anterior, es importante tener una opinién independiente y objetiva de personas
expertas en el tema, quienes a través de un analisis de gabinete minucioso identifican las
oportunidades de mejora del trabajo coordinado de los involucrados para aspirar de manera
conjunta a resolver la problematica que tiene la politica publica del sector y esta pueda cumplir
el fin para la cual fue creada.

I Comentarios especificos:

La unidad responsable 129.- Secretaria de Turismo, emite los siguientes comentarios respecto
de las observaciones realizadas al programa 195.- Planeacién Turistica y Desarrollo Estratégico,
mediante la evaluacion especifica, las cuales serén mejoradas siguiendo los mecanismos
indicados por la Instancia Técnica de Evaluacion.

En el Andlisis FODA Debilidades.
Dimensién interna:

Se les instara a los integrantes del Consejo Consultivo, sobre la importancia de la elaboracién
de un Plan Estratégico Institucional, que les ayude a plantear sus metas, asi como las acciones
que deben lograr para la consecucién de sus objetivos.
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Se buscara implementar los mecanismos adecuados para conocer el grado de satisfaccion de
la poblacién objetivo.

Se promovera el turismo social, buscando mecanismos que propicien un turismo para todos.

Dimensién externa:

Se les invitara a otras dependencias del Sector sobre la importancia de la elaborar un Plan
Estratégico Institucional, que les ayude a plantear sus metas, asi como las acciones que deben
lograr para la consecucién de sus objetivos.

Se mejoraran las acciones que miden el grado de satisfaccion de los usuarios, explotando los
resultados para una mejor toma de decisiones.

Recomendaciones del anexo 4.

2.- Se elaborara un diagndstico donde se plasme la estrategia que se implementard para dar
cobertura en el mediano y largo plazo a los municipios con vocacion turistica.

6.- Referente a las MIRS de los programas del 2016 al 2023 de la Secretaria a la pagina web
oficial ya se han subido a la pagina oficial de la Secretaria de Turismo para facilitar su consulta.

7.- Se mejoraran las acciones que miden el grado de satisfaccion de los usuarios, explotando
los resultados para una mejor toma de decisiones.

8.- Se planeardn mecanismos que ayuden a medir en términos econdmicos las intervenciones
gubernamentales en materia de turismo.
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Il Conclusiones.

La evaluacién Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico ha
generado informacion importante sobre recomendaciones y hallazgos puntualizados en el
informe final para la mejora de los programas, y por ende de la politica publica, a fin de
contribuir en la optimizacién del desempefio con enfoque a resultados.

IV. Referencia a las unidades responsables que participaron en su elaboracién.

129. Secretaria de Turismo. Direccion de Planeacion y Desarrollo Turistico.
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Lic. Saymi Adriana Pineda Vela3€32- 2028 C. Anild Quiéter Ramirez
Secretgria de Turismo Directora de Planeacion y Desarrollo Turistico




